¢Qué va a cambiar?

A partir del 23 de junio de 2026:
- Yano podrainiciar sesion con su Adobe ID.
- Debera utilizar una nueva cuenta llamada ByteBooks ID.

Importante: Sus eBooks no se perderan, pero debe seguir los pasos
correctamente para mantener el acceso.

Qué debe hacer (paso a paso)

Paso 1: Compruebe su email actual

Asegurese de conocer el email que utiliza actualmente con su Adobe ID.

- Esimprescindible usar ese mismo email mas adelante.

Siya notiene acceso a ese correo, debe actualizarlo en Adobe antes del 23 de
junio de 2026.
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Paso 2: Cree su cuenta ByteBooks ID

Cuando se le solicite (o puede hacerlo con antelacion):
- Cree una nueva cuenta ByteBooks ID
- Utilice exactamente el mismo email que usaba en Adobe ID Puede encontrar la

guia paso a paso aqui: https://dtsbytebooks.com/transition-help (la web esta en
inglés, pero puede utilizar la opcidon de traducir haciendo clic con el botén
derecho).

Create Your ByteBooks Account

Your existing Adobe ebooks transfer automatically once you verify your email.

First Name Last Name
John Doe

Email Address * Country
john@example.com India

Password * Confirm Password
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| agree to the Terms of Service and Privacy Policy.

I have an existing Adobe ebooks to migrate

Enter your email id above - and we will do the rest!

Send OTP

Already have an account? Sign In

Introduzca:
e el correo electréonico asociado a tu Adobe ID existente,
e ytunueva contrasena.
También debera:
e aceptar los Términos de Servicio y Politica de Privacidad,

e marcar la opciénindicando que tienes eBooks Adobe existentes para
migrar.

Después haga clic en:
“Send OTP”

Se enviara un cédigo OTP a su correo electrdnico.


https://dtsbytebooks.com/transition-help
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Create Your ByteBooks Account

Enter your email address and we'll send you a link to

reset your password.

Verify Email id

< Back to SignIn 00:45s Resend OTP

Your Password Successfully Changed

TO SIGN IN TO ADOBE DIGITAL EDITIONS

« Open Adobe Digital Editions on your computer
« When prompted for Adobe ID, enter your ByteBooks email and password instead

ByteBooks FAQ =

Introduzca el cddigo OTP enviado a su correo para verificar la cuenta.

Después de la verificacion:

e sucontrasena quedara configurada para su cuenta ByteBooks,

e yyapodra utilizar tu ByteBooks ID.

Paso 3: Inicie sesion con ByteBooks

A partir del cambio:
- Abra Adobe Digital Editions

Inicie sesidn con su ByteBooks ID (ya no con Adobe ID)



Paso 4: Reautorice su dispositivo Después de iniciar sesion:

- Es posible que deba volver a autorizar su dispositivo
- Estoesnormaly necesario para seguir accediendo a sus libros
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¢Qué ocurrira si no realiza estos pasos?

Siintenta acceder con Adobe ID después del cambio:
- Veraun error de acceso

An Error Has Been Detected

Activation Server error

code : E_ADEPT_RESET_PW_REQUIRED Adobe ID sign-in is no longer supported. Your ebooks have been
moved to new platform ByteBooks, to setup account visit : https://helpx.adobe.com/in/enterprise/kb/eol
fag-adobe-digital-editions.html or https://dtsbytebooks.com/

Digital Editions encountered an error on the activation server

To retry, click the Try Again button.

- No podra abrir sus eBooks hasta completar el nuevo inicio de sesion

Informacion importante

- Sus eBooks seguiran disponibles si usa el mismo email
- No necesita volver a comprarlos



- Laaplicaciéon Adobe Digital Editions no cambia
- Solo cambia el sistema de acceso (login)

¢Necesita ayuda?

Algunas preguntas sobre la transicidon que pueden ser de utilidad:

1. ¢Qué esta cambiando en el inicio de sesion de Adobe Digital Editions?
Adobe estd trasladando su plataforma de eBooks a un nuevo servicio llamado
ByteBooks. Como parte de este cambio, el inicio de sesién con Adobe ID en Adobe
Digital Editions sera reemplazado por cuentas de ByteBooks. Esta actualizacion
garantiza acceso continuo, mayor fiabilidad y soporte a largo plazo para los
eBooks.

2. ¢Sigue participando Adobe en este cambio?

Si. Esta transicion esta oficialmente respaldada por Adobe, que ha publicado
informacién sobre este cambio y enlaces a ByteBooks para guiar a los usuarios de
forma segura durante el proceso.

3. ¢Perderé mis eBooks actuales?

No. Todos los eBooks que haya comprado o tomado prestados se transferiran
automaticamente a su cuenta de ByteBooks. Ningun titulo se elimina, pierde o
restablece como parte de este cambio.

4. ;Quién necesita realizar alguna accion?

Solo necesita actuar si:

- Inicie sesién en Adobe Digital Editions en un dispositivo nuevo, o

- Vuelva ainiciar sesion después de la transicién

Si Adobe Digital Editions ya esta autorizado en su dispositivo, puede seguir
utilizandolo sin cambios.

5. ¢Qué tengo que hacer?

Si se le solicita:

- Visite https://helpx.adobe.com/in/enterprise/kb/eol-fag-adobe-digital-
editions.html o https://dtsbytebooks.com

- Cree una cuenta gratuita de ByteBooks

- Verifique su direccion de correo electrénico

Eso es todo. No es necesario realizar ninguna compra ni suscripcion.

6. ¢Porqué se me redirige desde Adobe Digital Editions a ByteBooks?

Adobe Digital Editions no puede actualizarse directamente, por lo que Adobe esta
guiando a los usuarios a través de esta transicion mediante enlaces y mensajes
seguros. Si ha sido redirigido desde Adobe Digital Editions o desde una pagina web
de Adobe, esta en el lugar correcto.


https://helpx.adobe.com/in/enterprise/kb/eol-faq-adobe-digital-editions.html
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7. Adobe Digital Editions sigue pidiendo un “Adobe ID”. ;:Qué debo
introducir?

Es normal. Aunque la aplicacion sigue mostrando la etiqueta “Adobe ID”, ahora
acepta credenciales de ByteBooks. Cuando se le solicite:

- Introduzca su correo electrénico de ByteBooks

- Introduzca su contrasefia de ByteBooks

8. ¢Qué ocurre siyano tengo acceso al correo electréonico que usaba con mi
Adobe ID?

Por favor, contacte con ebooks-support@wipro.com o con su editor/proveedor de
contenidos.

9. ¢Es seguro ByteBooks?

Si. ByteBooks utiliza practicas de seguridad estandar del sector, incluyendo:

- Verificacion de propiedad del correo electrénico

- Autenticacion segura

- Comunicacion cifrada

Esta transicion mejora la seguridad y fiabilidad del acceso a los eBooks a largo
plazo.

10. ¢Necesito instalar una nueva version de Adobe Digital Editions?
No. No hay cambios en la aplicacién Adobe Digital Editions. Puede seguir
utilizando la misma versiéon que ya tiene.

11. ¢Por qué me informan de esto ahora?

Adobe esté realizando este cambio como parte de la evolucidn a largo plazo de
sus servicios de eBooks. Se esta proporcionando aviso previo e instrucciones
claras para evitar interrupciones.

12. ;Doénde puedo obtener mas informacion?

- Adobe: https://helpx.adobe.com/in/enterprise/kb/eol-fag-adobe-digital-
editions.html

- ByteBooks: https://dtsbytebooks.com

13. ¢Qué hago si no veo mis eBooks después de iniciar sesion?
Asegurese de que esta utilizando el correo electronico correcto. Si el problema
persiste, contacte con el soporte de ByteBooks en: ebooks-support@wipro.com

Si tiene cualquier duda o necesita asistencia, puede ponerse en contacto con el
equipo de soporte, acs@pdi.es

Le recomendamos no dejar este proceso para el dltimo momento para evitar
interrupciones en el acceso a sus libros.
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